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Подаци о наручиоцу:
Наручилац: 

   
Републичка дирекција за робне резерве

Адреса:      

  
 Београд, Дечанска 8а 

ПИБ: 


  
 102199721

М.Б.:  


  
 07001452
Интернет страница:  
www.rdrr.gov.rs
Радно време наручиоца:  
7:30 до 15:30 часова

Уколико заинтересовано лице достави захтев за додатним информацијама или појашњењима у вези са припремањем понуде после радног времена наручиоца (после 15:30 часова), сматраће се да је захтев примљен првог наредног радног дана.

I  ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ

1. Предмет јавне набавке је набавка добара - Софтвер ДМС, ЈН број 26/2019-05 
Ознака из општег речника набавке: 
48000000 – Програмски пакети и информациони системи
2. Врста поступка јавне набавке
Предметна јавна набавка се спроводи у поступку јавне набавке – отворени поступак у складу са Законом и подзаконским актима којима се уређују јавне набавке.

3. Поступак јавне набавке се спроводи ради закључења уговора о јавној набавци.

5. Рок за подношење понуде, време и место отварања понуда:

Рок за подношење понуда: 27.11.2019.године до 11:00 часова.

Време и место отварања понуда: 27.11.2019.године у 11:30 часова, на адреси наручиоца: Републичка дирекција за робне резерве, Београд, Дечанска 8а, VI спрат, сала 654а.
6. Рок за доношење одлуке о додели уговора:

Одлука о додели уговора биће донета у року до 10 дана, од дана јавног отварања понуда.

7. Контакт (лице или служба):
Лица за контакт: Драган Сретеновић, Јелена Рајић Перић и Зорица Панић
Е - mail адреса: dragan.sretenovic@rdrr.gov.rs ; jelena.rajicperic@rdrr.gov.rs ;  zorica.panic@rdrr.gov.rs . 
II      ВРСТА, ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА СА МИНИМАЛНИМ КАРАКТЕРИСТИКАМА, КВАЛИТЕТ, КОЛИЧИНА, ГАРАНТНИ РОК, МЕСТО И РОК ИМПЛЕМЕНТАЦИЈЕ ДОБАРА
1. Врста добра: набавка Софтвера ДМС, односно систем за управљање документације, који обухвата набавку и имплементацију софтвера, лиценци и пратећег хардвера.

2. Техничке карактеристике система:
Предмет набавке је систем за управљање документацијом који обухвата лиценцу за коришћење на 12 месеци са имплементацијом. Лиценца и имплементација се односе на коришћење и успостављање целокупног система код наручиоца, према наведеном захтеву у наставку.
Константан развој информационих технологија, а самим тим и безбедносних ризика у пословању, заједно са великом количином документације којом Републичка дирекција за робне резерве располаже, довели су до неопходности увођења система за електронско управљање документима. Овакав систем успоставља се са циљем дугорочне оптимизације управљања документацијом и систематизацијом пословних процеса. Систем за управљање документима је неопходно имплементирати зa 110 корисника, при чему не сме да буде никаквих софтверских ограничења која се односе на квантитет новостворене документације или количине размене документације. У склопу система за управљање докумената неопходно је имплементирати и електронску писарницу која је обухваћена функционалностима система, а која поред софтверског дела обухвата и хардверски део неопходан за њено функционисање.
Систем за управљање документима мора да има следеће функционалности:
· Понуђено решење мора да буде реализовано као апликација у двослојној (клијент/сервер) или трослојној (веб претраживач, апликативни сервер, сервер базе података) архитектури.
· Понуђено решење треба да обезбеди могућност касније једноставне надоградње система без застоја у раду система.
· Понуђено решење мора да омогући аутоматско праћење и евиденцију кретања докумената кроз систем, при чему је та евиденција доступна сваком од учесника у креирању документа.

· Понуђено решење треба да обезбеди компоненту за имплементацију и параметризацију система које би особље Наручиоца без програмирања и других посебних информатичких знања користило за одржавање и проширење (уношење нових објеката) система.

· Понуђено решење на страни клијента мора да подржава рад на Windows оперативним системима.

· Серверске компоненте понуђеног решења морају да се извршавају на Linux или Windows базираном оперативном систему.
· Понуђено решење мора да подржава рад са MS SQL, Oracle или PostgreSQL релационим базама података.
· Понуђено решење мора бити реализовано на корисничкој страни у форми десктоп клијента или танког (веб) клијента.
· Клијентска веб апликација мора да ради у окружењу комерцијалних веб претраживача (browser-а).
· Кориснички интерфејс треба да буде једноставан и интуитиван за употребу и омогући лако креирање објеката система (простих и сложених докумената, аларма, метода, процедура...)
· Корисник система треба да приступа свим функционалностима апликације путем екранских менија без куцања наредби.
· Корисник система треба да има могућност прилагођавања интефејса (колоне: редослед колона, дужине колона, које колоне се приказују...)
· Понуђено решење треба да омогући дефинисање неограниченог броја типова докумената и сложених типова докумената (фасцикли) кроз саму апликацију, од стране лица са додељеним администраторским привилегијама. GUI алати обезбеђују могућност да документи наследе све вредности атрибута надређеног типа документа (фасцикле) у коју су убачени, без било какве захтеване акције од стране корисника.
· Понуђено решење треба да омогући придруживање једног или више формата записа за сваку од врста докумената.

· Понуђено решење треба да омогући дефинисање једног или више шаблона (template) за сваку од врста докумената.
· Понуђено решење мора да има могуćност креирања допуна (прилога) уз документ (попут attachment-a у mail клијенту).
· Понуђено решење треба да подржава конфигурабилно дефинисање времена истека сесије, које приморава корисника да се поново улогује у систем након периода неактивности.
· Понуђено решење треба да омогући скалабилну имплементацију, односно да омогућава имплементацију на нивоу једног одељења, а затим даље ширење система на остале делове организације, при чему ширење броја конкурентних корисника не захтева никакве додатне инсталације софтвера.

· Понуђено решење мора да обезбеди подршку за Javascript, COM програмске платформе, XML, JSON и Web сервисе
· Понуђено решење треба да има уграђену функцију писарнице.
· Понуђено решење мора да омогући праћење докумената према верзијама.

· Свака верзија има свој скуп метаподатака и садржај, као и сопствени скуп права приступа.

· Карактеристике метаподатка које понуђено решење мора да задовољи:
· дефинисање неограниченог броја метаподатака у систему кроз саму апликацију, од стране лица са додељеним администраторским привилегијама. Дефинисање метаподатака подразумева и одређивање типа податка и опционих листа вредности;
· морају бити подржани типови метаподатака попут CHAR, NUM, DATE, DATETIME, BOOL;

· придруживање неограниченог броја метаподатака документима у зависности од типа документа коме припадају;

· могућност дефинисања метаподатака чије се вредности генеришу ауто-матски (аутоматско израчунавање вредности);
· могућност дефинисања сета вредности метаподатака (одабир вредности из менија);
· могућност избора вредности метаподатака из спољних шифарника који генеришу листу;

· могућност избора вредности атрибута из спољних шифарника који генеришу стабло (tree view);

· могућност придруживања више вредности (из спољњег шифарника) истом метаподатку једне инстанце документа;

· могућност форсирања уноса вредности метаподатка (обавезна попуна вредности);
· могућност дефинисања таблице (нпр: подела трошкова на рачуну), за поља таблице вреде горњи захтеви;

· Систем треба да омогући аутоматски приступ најновијој верзији, али и приказивање осталих верзија, на експлицитни захтев корисника.

· Дефинисање група корисника како би се једноставно имплементирала измена у пословним функцијама које обављају (нпр. пребацивањем из једне у другу групу, а не изменом свих додељених привилегија).

· Понуђено решење има могућност бележења свих операција над документима (аудит).

· Механизам праћења операција (audit trail) мора да омогући праћење следећих информација:
· корисничко име;
· датум и време операције;

· назив операције;

· детаљи операције;

· Audit систем има могућност креирања упита
· Понуђено решење треба да омогући електронско потписивање докумената дигиталним потписом и да подржава конкурентно и независно вишеструко потписивање и оверу документа.

· Понуђено решење треба да омогући дефинисање нових пословних процеса и токова докумената и њихову имплементацију без мењања изворног кода апликације.
· Понуђено решење треба да омогући враћање процеса на претходни корак (због кориговања грешака које могу настати у раду).

· Понуђено решење треба да омогући повезивања (интеграције) са екстерним апликацијама или подацима у другим базама података, који се могу користити или генерисати приликом извршавања пословних процеса.
· Понуђено решење треба да омогући међусобно повезивање докумената или ручно или аутоматски на основу везних података.
· Понуђено решење треба да поседује могућност дефинисања аутоматских процедура тока (workflow-а) на нивоу врсте (класе) документа.

· Понуђено решење треба да има могућност дефинисања алтернативних путања кретања докумената.

· Понуђено решење треба да има могућност дефинисања цикличних путања кретања докумената.

· Понуђено решење треба да дефинише статусе документа у току животног циклуса документа описаног пословним процесом.

· Понуђено решење треба да омогући слање докумената на корисника, групу корисника, више адреса или аутоматског (унапред дефинисаног) слања.

· Понуђено решење мора да обезбеди пријем и слање докумената путем електронске поште.

· Понуђено решење треба да омогући кориснику увид у сву његову послату документацију за одговарајући временски период.

· Понуђено решење мора да садржи готове механизме интеграције са системима електронске поште, који омогућавају аутоматско слање електронске поште током процеса.

· Понуђено решење треба да омогући паралелно одобравање докумената.
· Понуђено решење треба да омогући комбинацију паралелног и серијског одобравања докумената.

· Понуђено решење мора да омогући аутоматско гранање процеса (рутирање задатака), у зависности од услова процеса (атрибут документа или предмета, процесна променљива и сл).

· Понуђено решење мора да омогући постављање рока за фазу процеса. По истеку рока, могуће је:

· аутоматски завршити фазу;
· обавестити поруком задате примаоце;
· или обавити неку другу, custom активност;

· Понуђено решење мора да има функционалност делегације задатка заменику, уколико је оригинални извођач задатка одсутан.
· Понуђено решење мора да обезбеди аларме (визуелно упозорење у апликацији) одговорнима за предмет о тренутном статусу процеса, евентуалним кашњењима, односно насилним прекидима тока извршавања процеса.

· Понуђено решење мора да омогући управљање током обраде докумената, који подразумева њихово прихватање (прослеђивање), односно одбијање (враћање) од стране надлежних корисника, у потребном броју корака.

· Понуђено решење мора да омогући евидентирање реализованих корака у оквиру тока обраде, заједно са релевантним актерима  - листа парафа/потписа.

· Понуђено решење мора да има могућност надзора над процесима. Одређене особе са овлаштењима надзора могу пратити фазе процеса у којима се налазе документи.
· Понуђено решење мора да омогући додавања више коментара на документ (коментар мора да садржи следеће информације: текст, аутор, датум стварања).

· Понуђено решење мора да има могућност исписа коментара заједно са документом.

· Понуђено решење мора да омогући критеријумску претрагу по свим мета атрибутима дефинисанима на документу:
· датумска и нумеричка поља: веће, мање, између, једнако;
· текстуална поља: садржи, почиње са, једнако;

· Понуђено решење мора да омогући критеријумску претрагу по подацима таблица дефинисаним на документу.
· Понуђено решење мора да омогући FTS (Full text search) претрагу.

· Понуђено решење мора да омогући комбиновану претрагу (критеријумска и FTS)

· Понуђено решење мора да има могућност копирања резултата претраге у Excell.

· Понуђено решење мора да има могућност за агрегацију за нумеричке податке (SUM, AVG, MIN, MAX)
· Понуђено решење мора да обезбеди и претрагу по документима из отвореног документа за потребе повезивања и верзионирања документа.
· Понуђено решење треба да поседује систем за дефинисање дозвола за одређену врсту (класу) документа и појединачног корисника или групу. Системом дозвола треба да се омогући дефинисање тачног скупа и начина коришћења функционалности које систем омогућује.
· Понуђено решење треба да има могућност дефинисања надзора на нивоу метаподатака који се везују за документ.
· Понуђено решење треба да има могућност претраживања докумената по атрибутима докумената, типовима, атрибутима типова докумената.
· Понуђено решење треба да омогући једноставан и интуитиван интерфејс за претраживање у коме ће корисник моћи да постави једноставан упит за претраживање.

· Понуђено решење треба да има ефикасне механизме вишекритеријумског претраживања и проналажења докумената.
· Понуђено решење треба да приликом претраге кориснику омогући да претражи и пронађе само оне документе за које има дозволе у систему.

· Понуђено решење треба да омогући проналажење OCR-ованог документа према његовом садржају.

· Понуђено решење треба да омогући корисницима да имају могућност коришћења раније постављених упита за претраге.

· Понуђено решење треба да као резултат претраге увек врати последњу верзију документа.

· Понуђено решење треба да омогући праћење историје приступа документима, без обзира да ли су им корисници приступали из самог система за управљање документима, или из неке од спољних, интегрисаних, апликација.
· Понуђено решење треба да омогући функционалност обавештавања корисника о бројном стању пристиглих, послатих и докумената са којима се тренутно ради.

· Понуђено решење треба да омогући систем алармирања којим се обавештава корисник о радњама које су се десиле над документом (тзв. „претплаћивање“ на садржај одређеног типа).

· Понуђено решење мора да обезбеди јасан преглед извршених процеса (предмета у току) по разним критеријумима.

· Понуђено решење извештавања мора да има могућност аудита следећих активности:
· бележење свих активности над датим објектом или типом објекта; 

· бележење свих догађаја везаних за радне токове;
· бележење свих извршавања одређеног посла; понуђено решење треба да има могућност извоза (export) и штампања добијених извештаја; 

· понуђено решење треба да омогући генерисање и штампање Деловодне књиге, Пријемне књиге и Листинга рачуна.
· Понуђено решење треба да има подршку за Optical Character Recognition (OCR).

· Понуђено решење треба да омогући препознавање скенираних формулара (документи стандардног формата са предефинисаним зонама) као и опште препознавање скенираног документа (документи нестандардног формата чије зоне корисник сам означава).

· Понуђено решење треба да обезбеди да је приликом самог процеса OCR-а, неопходно попунити и вредности метаподатака, које ће се такође проследити у систем за управљање документима.
· Понуђено решење треба да има могућност чувања делова препознатог текста као вредност неког од метаподатака.
· Понуђено решење треба да омогући скенирање више докумената одједном (могу бити вишестрани) и да аутоматски препознаје прву страницу следећег документа (специјална ознака, баркод).
· OCR алат понуђеног решења треба да омогући следеће манипулације над скенираним документом:

· окретање документа хоринзотално и вертикално; 

· зумирање скениране слике;
· ротацију за 90 ̊, 180 ̊ или 270 ̊; исправљање документа уколико је скениран укриво;

· уклањање тачкица (сенки) са документа;

· уклањање хоризонталних и вертикалних линија.
· Понуђено решење има могућност скенирања и OCR обраде докумената са више улазних тачака унутар компаније.
· Понуђено решење мора да подржава ћирилицу и да поседује српски интефејс.

· Понуђено решење мора имати могућност коришћења екстерних извора података, као што су друге базе података и слично.

· Понуђено решење мора имати документован, отворен и потпуно функционалан API (Application Programming Interface) који обезбеђује могућност развоја интеграционих програмских модула са различитим постојећим или новим информационим подсиситемима.

· Понуђено решење мора имати могућност интеграције са системима за ауторизацију (MS Active Directory и сл.).

· Понуђено решење мора имати могућност интеграције са SAP-ом.

· Понуђено решење мора да омогући електронску размена докумената са купцима/добављачима потем следећих протокола:

· Е mail
· АS2
· Понуђено решење мора да подржава развојне алате; решење мора имати могућност да скриптним алатима омогућава “custom” проширења за функционалности које нису укључене у језгру система а специфичне су за корисника.

· Понуђено решење мора да има интеграцијски интерфејс:

· ·
COM/ActiveX интерфејс – десктоп интеграције са ERP и другима решењима 

· ·
Webservice/JSON сервиси
· Понуђено решење мора да има могућност интеграције са MS Office алатима (Word, Excell)
· Понуђено решење мора да има могућност интеграције са Outlook (drag & drop)
· Понуђено решење мора да има подршку за Електронске форме – могућност дизајнирања сопствених форми.

· Понуђено решење мора да подржава е-форме, које морају да се у поступку потписивања претворе у PDF. Сви подаци уписани у форме морају да се запишу у поља (мета-атрибуте) и да се по њима може претраживати.
· Понуђено решење мора да поседује виртуални принтер – програм који се у Windows OS приказује као принтер и омогућава да штампањем докумената преко тог принтера претвара сваки документ у PDF облик и убацује га директно у DMS.

· Понуђено решење мора да поседује Share portal – (сличан као dropbox) портал који омогућује да крајњи корисници понуђеног DMS решења на једноставан начин (ако имају одређена овлашћења) поделе документ са екстерним особама.

· Понуђено решење мора да поседује мобилну апликацију – апликација мора омогућавати приступ DMS систему из мобилних уређаја (паметни телефони, таблети). Мобилна верзија мора омогућавати све функције (тражење докумената, потписивање, прослеђивање, уписивање атрибута,…).

· Понуђено решење мора да поседује мобилни потпис – мобилна апликација мора омогућавати да се документи потписују са стране особа, које нису корисници DMS-а на паметним уређајима на терену (на пример: отпремнице, записници, радни налози, …).
· Понуђено решење мора да подржава Remote мобилни потпис - корисник користи систем на класичном десктоп рачунару где покрене поступак потписивања, а особа која није корисник DMS система потписује се на мобилном уређају (паметни телефон).
· Понуђено решење мора да подржава наменски потписни уређај – DMS мора да подржава потписне урађаје за намене потписивања докумената на шалтерима, наменски потписни уређаји морају да раде и преко VPN и да се спајају на DMS решење које је покренуто путем RDP сесије.

· Понуђено решење мора да омогућава селективан приступ документима или врстама докумената, у складу са поставкама приступа са интерне или екстерне IP адресе.

· Понуђено решење мора да подржава Records Management - могућност разбијања једне базе докумената на више физичких база података због повећања перформанси DMS система и да база не нарасте на величину коју више није могуће back up-овати.

· Понуђено решење мора да буде у складу са најновијим GDPR Compliance.

· Понуђено решење мора да има могућност за интеграцију са следећим ERP системима:

· SAP

· Microsoft Navision

· Microsoft AX

· Datalab Pantheon
· Понуђено решење мора да подржава multi-company имплементацију (више фирми у једној бази).

· Понуђено решење мора да у multi-company окружењу омогући подешавање параметара на нивоу компаније или читаве групе.
· Понуђено решење мора да омогући различите начине аутентификације и приступа апликацији. Корисник може да приступа путем одговарајуће лозинке и корисничког имена, уз наравно могућу измену лозинке након приступа апликацији. Такође, неопходна је имплементација „cloud“ аутентификације, за све кориснике, која ће се примењивати као опција у одређеним случајевима (уколико је корисник заборавио лозинку, уколико приступа серверу са удаљене локације и сличне ситуације). Софтверско решење за „cloud“ аутентификацију мора да има следеће функционалности:
· Понуђено решење мора да буде у складу са GDPR и PSD2 регулативом.
· Понуђено решење мора да обезбеди идентификацију и пријаву ПИН-ом , отиском прста или препознавањем лица (где је на уређају подржано).
· Понуђено решење мора да обезбеди, поред лозинке, и приступ апликацији кроз идентификацију ПИН-ом, отиском прста или препознавањем лица путем апликације мобилног телефона.

· Понуђено решење мора да омогући двофакторску аутентификацију једнократним лозинкама.
· Понуђено решење мора да, приликом захтева за приступ, обавештава корисника нотификацијом да се приступ мора одобрити. Када корисник прихвати акцију треба да се прикаже логотип и назив платформе на коју се корисник пријављује, а том приликом се аутентификација вржи путем ПИН-а или отиском прста у апликацији за добијање двофакторске аутентификације.
· Понуђено решење мора да омогућава кориснику додељивање једног јединственог атрибута запосленом за идентификацију на систему.
· Понуђено решење мора да има могућност за коришћење на минимум три мобилна уређаја., при чему се додавање уређаја врши путем QR кода. ПИН може да буде исти или различити на тим уређајима, а постоји и могућност коришћења и комбинације iPhone и Android уређаја.
· Понуђено решење мора да подржава електронске потписе и интеграцију са различитим провајдерима услуга електронских потписа.
· Понуђено решење мора да поседује страницу историја у којем се могу видети све пријаве, потписи и друге радње које су урађене путем апликације, са тачним датумом и временом када су обављене.

Понуђено решење за управљање документима је неопходно да обухвата и формирање, то јест имплементацију електронске писарнице, која поред горе наведених софтверских функционалности мора да поседује и хардверски део опреме који треба да омогући брз и квалитетан унос пристигле физичке документације у софтвер и претварање дигиталног документа из понуђеног решења у физички уколико је то потребно у случају излазне документације. Хардверски део опреме наручилац користи за све време трајања лиценце и обухвата:
· Документ скенер – 2 комада, следећих минималних карактеристика:

· Тип скенера мора да буде Sheetfed
· Неопходно је да скенер поседује АДФ са капацитетом од минимум 100 листова.
· Скенер мора да подржава минималну величину документа кроз АДФ до максимум 51mm x 51mm, а максималну величину документа кроз АДФ до минимум 215mm x 6095mm.
· Скенер мора да подржава дубину боје улазну минимум 30 битова колор / минимум 10 битова монохроматски, а излазну минимум 24 бита колор/ 8 битова монохорматски.
· Скенер мора да подржава аутоматско дуплекс скенирање.

· Скенер мора да поседује брзину скенирања од минимум 45 страна у минути монохроматки и колор при 300dpi А4 формата и минимум 90 слика у минути монохроматски и колор при 300dpi А4 формата.

· Скенер мора да има дневни циклус поузданости од минимум 5000 страна специфицирано од стране произвођача.
· Скенер мора да има следеће могућности: прескакање празне стране, А3 присвајање, аутоматска ротација, аутоматско креирање фолдера, препознавање баркода и пун зонски OCR.
· Скенер мора да поседује USB3.0 порт и мрежни порт (10/100/1000 Base-T) за повезивање.
· Скенер мора да подржава TCP/IP, DHCP, DNS, SNMP, SLP, HTTP протоколе и да има подршку за IPv6.

· Скенер мора да има push scan функције и да има могућност закључавања панела лозинком.

· Мултифункцијски A3 колор уређај - 2 комада

· Мултифункцијски уређај треба да поседује интегрисан flatbed и АДФ скенер, са могућношћу скенирања докумената минимум А3 величине у једном пролазу.
· Мултифункцијски уређај мора да поседује брзину дуплекс штампе и копирања од минимум 50 страна у минути у А4 формату
· Мултифункцијски уређај мора да подржава резолуцију штампе од минимум 4800x1200dpi.
· Мултифункцијски уређај мора да штампа прву страну за максимум 4,5 секунди монохроматки и 5,5 секунди колор, а време до прве копије је максимум 4.5 секунди монохроматски и 6,5 секунди колор
· Мултифункцијски уређај мора да поседује двојезграни процесор минималне фреквенције од 1.19GHz.
· Мултифункцијски уређај мора да поседује меморију минимум 4GB RAM, са минимум 8GB SSD и 320GB HDD.
· Мултифункцијски уређај мора да поседује USB3.0 интефејс, потом 4x USB Host интефејс, Gigabit мрежни порт (10/100/1000BaseT) и NFC таг.
· Мултифункцијски уређај мора да поседује екран од минимум 10“ дијагонале, који је колор и осетљив на додир, са звучником за нотификацију. Неопходна је могућност окретања екрана swivel минимум 15° - 90°.
· Мултифункцијски уређај мора да поседује улазни капацитет папира од 150 листова из вишенаменске касете, која подржава дебљину папира од минимум 52-300 g/m2.
· Мултифункцијски уређај мора да поседује улазни капацитет папира из редовних касета од минимум 1000 страна са подржаном дебљином листова 52-300 g/m2 (прихватљиво је 2x 500 листова) и са могућношћу проширења до минимум 7000 листова, а излазни капацитет мора да буде минимум 500 листова.
· Мултифункцијски уређај мора да подржава следеће емулације: PCL6 (PCL5c / PCL-XL), KPDL3 (PostScript 3 kompatibilno), PDF Direct Print, XPS Direct Print и OpenXPS.

· Мултифункцијски уређај мора да има могућност за штампање са мобилног уређаја iOS и Android, AirPrint, Mopria, NFC, Direct Wi-Fi, Google cloud print.

· Мултифункцијски уређај мора да подржава А3 формат за копирање и скенирање, са следећим функцијама при скенирању: Scan to e-mail, Scan to FTP, Scan to USB Host, Scan to SMB, Scan to box, Network TWAIN, WIA/WSD scan.
· Мултифункцијски уређај мора да има могућност да скенира у следећим типовима фајлова: TIFF, PDF, PDF/A, JPEG, Open XPS, Encrypted PDF, High compression PDF, PDF/A-1a/b и PDF/A-2a/b/u.

· Мултифункцијски уређај мора да поседује документ процесор са капацитетом од 270 листова и могућношђу скенирања А3 листова.
· Мултифункцијски уређај мора да буде испоручен са свим потрошним материјалом и тонерима који су неопходни за штампање минимум 30000 страница у црној боји и 20000 страница колор (плава, жута, црвена), што су предвиђене годишње количине штампе од стране наручиоца за овај уређај.
· Мултифункцијски уређај мора да буде испоручен са софтвером који је произведен од стране истог произвођача као и уређај (због сигурне компатибилности), који мора:
· да показује дијагностику уређаја и упозорења у реалном времену;
· да омогућава удаљено решавање проблема;

· да приказује ниво потрошног материјала;
· да идентификује трендове у потрошњи и захтеве корисника (у смислу да ли се нека боја више користи од друге приликом штампања)
· да врши детаљну анализу штампања и да приказује кастомизиране графичке извештаје;
· да оптимизује конфигурацију уређаја у складу са константним еволуирајућим потребама наручиоца;
· да омогући аутентификацију корисника на самом уређају како би преузео print job или скенирао документ. Аутентификација на уређају се обавља уписом ПИН-а и кориснику су видљиви само послови које је он генерисао и уколико су му делегирани послови другог корисника;
· да прикаже количину и анализу штампе/копирања/скенирања по кориснику и по активности у одређеном временском интервалу, и да постоји могућност за постављање месечних квота за штампу по кориснику, које онемогућавају корисника да даље штампа, са могућношћу за аутоматско или ручно ресетовање, то јест промену квота;
· да аутоматски обрише са сервера print job-ове након штампања;
· да омогући кориснику да скенира у фолдер или e-mail на основу додељених права или аутоматски на основу одговарајућих атрибута у Активном директоријуму;
· да при скенирању уколико је документ превелики за слање mail-ом, пошаље кориснику на mail HTTPS линк за преузимање документа;
· да има могућност дефинисања изгледа корисничког панела и коришћења компанијског логотипа на панелу само мултифункцијског уређаја;
· да поседује функционалност да се при логовању врши аутоматска штампа послатих докумената, да се врши аутоматски backup базе података и логова, да се врши архивирање свих job-ова у PDF формату на мрежној локацији;
· да има могућност да прикаже за сваки job податак о датуму и времену штампе, броју страна, корисничко име, назив документа и из које је апликације пуштен job;
· да има могућност слања предефинисаног извештаја у одређено време на одређене адресе;
Имплементација система за електронско управљање документима обухвата инсталацију клијентског дела система за 110 корисника, која се односи на инсталацију на радне станице, са којих се потом приступа серверу, где се смештају сви подаци система за електронско управљање документима. Уз инсталацију клијентског дела система, на тим радним станицама неопходно је имплементирати софтвер за удаљену подршку у склопу система за електронско управљање документима, чија ће администраторска права имати администратор система за управљање документима. Софтверско решење за удаљену подршку мора да поседује следеће функционалности:
· Неопходно је да подржава истовремену удаљену контролу различитих платформи: Windows 10, iOS, Android, Apple Mac.
· Претрага, лоцирање и конектовање на све системе преко LAN/WAN или преко интернета, конекција преко TCP/IP или HTTP протокола.
· Софтверско решење је потребно да подржава 64 битну архитектуру процесора.
· Софтверско решење мора да комуницира између система који су лоцирани иза различитих firewall уређаја преко укључене Gateway компоненте. Gateway мора да подржи минимално 6000 истовремених клијент конекција по Gateway-у.
· Софтвер мора да има могућност слања Wake on LAN команде уређајима који нису укључени.
· Могућност гледања, дељења и контрола екрана, тастатуре и миша невезано за резолуцију екрана, мрежни протокол или оперативни систем.
· Мониторинг екрана свих повезаних система у реалном времену преко покретних сличица (thumbnails). Приликом преласка курсора преко селектованог PC-а, зумира се приказ.

· Скенирање вишеструких система, прелаз кроз један или више радних станица, приказујући њихове екране на контролној конзоли.
· Приказ сопственог екрана, одређеног монитора или само одређене апликације на било ком броју конектованих компјутера у реалном времену.
· Означавање екрана са различитим алатима током контролне или приказне сесије.

· Пуна текстуална и аудио комуникација између два или више система.

· Могућност разговора током сесије удаљене контроле.
· Могућност хватања printscreen-а током сесије.
· Могућност снимања екрана у видео фајл, како би се омогућио каснији преглед.
· Могућност "Whiteboard" функционалности која је од помоћи при обуци или подршци, ова опција је доступна прилком коришћења Chat-а. Користећи визуелне алате корисник може да црта и обележава посебне делове екрана који су значајни за рад.
· Прикупљање хардверско-софтверског инвентара (информација) са клијентског рачунара.
· Удаљена измена registry-а током удаљене сесије.

· Локални command prompt са удаљеног система и PowerShell прозор за извршавање команди на изабраном клијенту.
· Даљинско паљење/гашење, log in/log out, restart клијентског PC-а.
· Корисник може да креира захтев за помоћ који ће бити упућен свима или одређеном контролном систему у зависности од заданог критеријума.

· Могућност премештања фајлова између контролног и контролисаног компјутера, синхронизација фолдера, дистрибуција фајлова путем drag and drop функције са контролног PC-а на жељени број конектованих система у једној акцији.
· Идентификација и приступ фолдерима који су тренутно у употреби на клијент PC-у помоћу File Transfer Tree прегледа.
· Препознавање и редирекција print захтева на контролни PC.

· Копирање садржаја clipboard-а између контролонг и клијент PC-а.

· Аутоматско груписање система према унапред дефинисаним параметрима као што су оперативни систем, геолокација, клијент верзија.

· Кориснички интерфејс којим је могуће управљати додиром на Windows таблетима, укључујући portret и landscape положај.
Обавеза понуђача је да при имплементацији система за управљање документима скенира и убаци у workflow око 10000 постојећих докумената наручиоца у имплементирани DMS систем. Документи су у .jpeg формату. Неопходно је да наведени документи буду OCR-овани и смештени у систем у складу са постављеним правилима за конкретну врсту документације.
Понуђено софтверско решење мора да има омогућену интеграцију са софтвером за управљање архивом wms.ewe.rs , како би се електронска претрага архивске књиге и регистратора вршила директно из понуђеног софтверског решења, а по потреби да се приступи и одређеним документима који су увучени у workflow због честе употребе. 
Неопходно је да понуђач достави техничку спецификацију произвођача за сву понуђену хардверску и софтверску опрему која је предмет набавке. Достављена техничка спецификација мора недвосмислено да показује да су све наведене минималне карактеристике и функционалности подржане од стране понуђених софтверских и хардверских решења.
(уколико су техничке спецификације на страном језику потребно је да се исте преведу, овере код судског тумача и доставе уз понуду).
3. Рок и место имплементације:

Рок за имплементацију: не дужи од 60 дана од дана обостраног потписивања записника, којим се потврђује увођење у посао;
Место имплементације: Републичка дирекција за робне резерве, Дечанска 8а (VII спрат), Београд.
4. Имплементација целокупног система обухвата и обуку запослених која је неопходна да буде спроведена код наручиоца, о чему ће бити сачињен записник.
Обука подразумева оспособљавање запослених за коришћење софтверских и хардверских компоненти система и обухвата обуку за коришћење свих функционалности овог система.
III  УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗЈН И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА
ОБАВЕЗНИ УСЛОВИ 

Право на учешће у поступку предметне јавне набавке има понуђач који испуњава обавезне услове за учешће, дефинисане чланом 75. ЗЈН, а испуњеност обавезних услова за учешће у поступку предметне јавне набавке, понуђач доказује на начин дефинисан у следећој табели, и то:
	Р.

бр
	ОБАВЕЗНИ УСЛОВИ
	НАЧИН ДОКАЗИВАЊА

	1.
	Да је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар (чл. 75. ст. 1. тач. 1) ЗЈН);
	Правна лица:           Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извод из регистра надлежног Привредног суда;

Предузетници:         Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извод из одговарајућег регистра.

	2.
	Да он и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре (чл. 75. ст. 1. тач. 2) ЗЈН);


	Правна лица: 

1) Извод из казнене евиденције, односно уверењe основног суда на чијем подручју се налази седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица, којим се потврђује да правно лице није осуђивано за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре; 

Напомена: Уколико уверење Основног суда не обухвата податке из казнене евиденције за кривична дела која су у надлежности редовног кривичног одељења Вишег суда, потребно је поред уверења Основног суда доставити и УВЕРЕЊЕ ВИШЕГ СУДА на чијем подручју је седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица, којом се потврђује да правно лице није осуђивано за кривична дела против привреде и кривично дело примања мита; 

2) Извод из казнене евиденције Посебног одељења за организовани криминал Вишег суда у Београду, којим се потврђује да правно лице није осуђивано за неко од кривичних дела организованог криминала; 

3) Извод из казнене евиденције, односно уверење надлежне полицијске управе МУП-а, којим се потврђује да законски заступник подносиоца пријаве није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре и неко од кривичних дела организованог криминала (захтев се може поднети према месту рођења или према месту пребивалишта законског заступника). Уколико понуђач има више законских заступника дужан је да достави доказ за сваког од њих.  
Предузетници и физичка лица: 

Извод из казнене евиденције, односно уверење надлежне полицијске управе МУП-а, којим се потврђује да није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре (захтев се може поднети према месту рођења или према месту пребивалишта).

Докази не може бити старији од два месеца пре отварања понуда.



	3.
	/
	/

	4.
	Да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији (чл. 75. ст. 1. тач. 4) ЗЈН);
	Уверење Пореске управе Министарства финансија да је измирио доспеле порезе и доприносе и уверење надлежне управе локалне самоуправе да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода или потврду надлежног органа да се подносилац пријаве налази у поступку приватизације. 
Докази не могу бити старији од два месеца пре отварања понуда.



	5.
	/
	/


	6.
	Да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде (чл. 75. ст. 2. ЗЈН).


	Потписан и оверен Oбразац изјаве (Образац изјаве је дат у конкурсној документацији). Изјава мора да буде потписана од стране овлашћеног лица понуђача и оверена печатом. Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом.




ДОДАТНИ УСЛОВИ 

Понуђач који учествује у поступку предметне јавне набавке мора испунити додатне услове за учешће у поступку јавне набавке, дефинисане овом конкурсном документацијом, а испуњеност додатних услова понуђач доказује на начин дефинисан у наредној табели, и то:
	Р.бр.
	ДОДАТНИ УСЛОВИ
	НАЧИН ДОКАЗИВАЊА

	1.
	ФИНАНСИЈСКИ КАПАЦИТЕТ
	ДОКАЗ

	
	- Да је понуђач за  претходне три пословне године (2016, 2017. и 2018.) имао укупне пословне приходе од најмање 40.000.000,00 динара.
- Да је понуђач ликвидан у периоду од 01.01.2019.године до дана отварања понуда за предметну јавну набавку 
	-Извештај о бонитету (БОН-ЈН) за претходне три пословне године (2016, 2017. и 2018.), који издаје АПР.

Предузетници и физичка лица: Потврда о промету код пословне банке за 2016, 2017 и 2018. годину.
- Потврда НБС да понуђач нема евидентираних дана блокаде у периоду од 01.01.2019.године до дана отварања понуда за предметну јавну набавку. Потврду издаје Народна банка Србије, Сектор за принудну наплату, Одељење за пријем, контролу и унос основа и налога – Крагујевац.

	2.
	ПОСЛОВНИ КАПАЦИТЕТ
	ДОКАЗ

	
	Неопходно је да понуђач задовољава следеће стандарде:

1. ISO 9001 – систем менаџмента квалитетом

2. ISO 14001 – систем управљања заштитом животне средине

3. ISO 15489-1:2018 – Управљање документима

4. ОHSAS 18001 – Систем управљања заштитом здравља и безбедношћу на раду

5. ISO 20000-1 – Информационе технологије – Менаџмент услугама

6. ISO 27001 – Информационе технологије – Технике безбедности
	Копије важећих сертификата. 

(уколико понуђач има важећи сертификат на страном језику потребно је да исти преведе, овери код судског тумача и достави уз понуду).


	3.
	ТЕХНИЧКИ КАПАЦИТЕТ
	ДОКАЗ

	
	1. За сву хардверску и софтверску опрему неопходно је доставити потврду произвођача или локалне канцеларије произвођача опреме (за територију Републике Србије), насловљену на наручиоца са позивом на конкретну јавну набавку да је понуђач овлашћен за продају целокупне понуђене опреме

Неопходно је да потврда садржи обавезне елементе:

-мора се односити на сву понуђену хардверску и софтверску опрему са јасно наведеним називима модела;

-мора бити насловљена на предметну јавну набавку;

-мора се односити на територију Републике Србије;

2. да постоји могућност интеграције понуђеног софтверског решења са wms.ewe.rs софтверским решењем.
	1. Потврда произвођача или локалне канцеларије произвођача хардверске и софтвереске опреме (за територију Републике Србије), насловљену на наручиоца са позивом на конкретну јавну набавку да је понуђач овлашћен за продају понуђене хардверске и софтверске опреме.
2. Потврда произвођача или локалне канцеларије произвођача wms.ewe.rs софтверског решења да постоји могућност интеграције понуђеног софтверског решења са wms.ewe.rs  софтверским решењем.
(уколико су потврде на страном језику потребно је да се исте преведу, овере код судског тумача и доставе уз понуду).


УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА
Испуњеност услова за учешће у поступку предметне јавне набавке, понуђач доказује достављањем обавезних и додатних доказа  наведних у табеларном приказу.

Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, у складу са чланом 80. ЗЈН, подизвођач мора да испуњава обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) ЗЈН. 
Уколико понуду подноси група понуђача, сваки понуђач из групе понуђача мора да испуни обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) ЗЈН, као и услов из чл. 75. ст. 2. ЗЈН, а додатне услове испуњавају заједно. 

Наведене доказе о испуњености услова понуђач може доставити у виду неоверених копија, а наручилац може пре доношења одлуке о додели уговора да тражи од понуђача, чија је понуда на основу извештаја за јавну набавку оцењена као најповољнија, да достави на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа.
Ако понуђач у остављеном, примереном року који не може бити краћи од пет дана, не достави на увид оригинал или оверену копију тражених доказа, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.

Понуђачи који су уписани у регистар понуђача, који води Агенција за привредне регистре, нису дужни да приликом подношења понуде доказују испуњеност обавезних услова из члана 75. став 1. тачка 1) - 4) јер је регистар понуђача јавно доступан на интернет страници, већ могу доставити Решење о упису у регистар понуђача.
Понуђач није дужан да доставља доказе који су јавно доступни на интернет страницама надлежних органа, и то:

-понуђачи који су регистровани у регистру који води Агенција за привредне регистре не морају да доставе Извод из регистра Агенције за привредне регистре, јер је јавно доступан на интернет стреници Агенције за привредне регистре -   www.apr.gov.rs ;

-понуђачи не морају да доставе потврду НБС о броју дана неликвидности, јер је јавно доступна на интернет страници - www.nbs.rs.
Ако се у држави у којој понуђач има седиште не издају тражени докази, понуђач може, уместо доказа, приложити своју писану изјаву, дату под кривичном и материјалном одговорношћу оверену пред судским или управним органом, јавним бележником или другим надлежним органом те државе.
Ако понуђач има седиште у другој држави, наручилац може да провери да ли су документи којима понуђач доказује испуњеност тражених услова издати од стране надлежних органа те државе.
Понуђач је дужан да без одлагања писмено обавести наручиоца о било којој промени у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке, која наступи до доношења одлуке, односно закључења уговора, односно током важења уговора о јавној набавци и да је документује на прописани начин.

IV КРИТЕРИЈУМ ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА

1. Избор најповољније понуде ће се извршити применом критеријума „Најнижа понуђена цена“. 

2. Елементи критеријума на основу којих ће наручилац извршити доделу уговора у ситуацији када постоје две или више понуда са истом понуђеном ценом:
Уколико две или више понуда имају исту најнижу понуђену цену, као најповољнија биће изабрана понуда оног понуђача који је понудио краћи рок имплементације. 
Уколико ни након примене горе наведеног  критеријума није могуће донети одлуку о додели уговора, наручилац ће уговор доделити понуђачу који буде извучен путем жреба. Наручилац ће писмено обавестити све понуђаче који су поднели понуде о датуму када ће се одржати извлачење путем жреба. Жребом ће бити обухваћене само оне понуде које имају једнаку најнижу понуђену цену и исти рок имплементације. Извлачење путем жреба наручилац ће извршити јавно, у присуству понуђача, и то тако што ће називе понуђача исписати на одвојеним папирима, који су исте величине и боје, те ће све те папире ставити у провидну кутију одакле ће извући само један папир. Понуђачу чији назив буде на извученом папиру ће бити додељен уговор. Понуђачима који не присуствују овом поступку, наручилац ће доставити записник извлачења путем жреба.
. 

V  ОБРАЦИ КОЈИ ЧИНЕ САСТАВНИ ДЕО ПОНУДЕ

V-1  ОБРАЗАЦ  ПОНУДЕ 

V-2  ОБРАЗАЦ  СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ

                  
V-3  ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ

                  
V-4  ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ  
                 
V-5  ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ПОШТОВАЊУ ОБАВЕЗА  ИЗ ЧЛ. 75. СТ. 2.                                                                  

                               ЗАКОНА
V-1  ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ 

Понуда бр ________________ од _____________  за јавну набавку Софтвер ДМС, ЈН број 26/2019-05. 
1) ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ
	Назив понуђача:

	

	Адреса понуђача:

	

	Матични број понуђача:


	

	Порески идентификациони број понуђача (ПИБ):

	

	Понуђач (ЗАОКРУЖИТИ)
	А) Правно лице

Б) Предузетник

В) Физичко лице

	Врста-величина правног лица (ЗАОКРУЖИТИ)

	А) Велико

Б) Средње

В) Мало

Г)Микро

	Име особе за контакт:

	

	Електронска адреса понуђача (e-mail):

	

	Телефон:
	

	Телефакс:
	

	Број рачуна понуђача и назив банке:
	

	Лице овлашћено за потписивање уговора
	


2) ПОНУДУ ПОДНОСИ: 
	А) САМОСТАЛНО 

	Б) СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ

	В) КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ


Напомена: заокружити начин подношења понуде и уписати податке о подизвођачу, уколико се понуда подноси са подизвођачем, односно податке о свим учесницима заједничке понуде, уколико понуду подноси група понуђача
3) ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧУ 

	1)
	Назив подизвођача:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Понуђач (ЗАОКРУЖИТИ)
	А) Правно лице

Б) Предузетник

В) Физичко лице

	
	Врста-величина правног лица (ЗАОКРУЖИТИ)

	А) Велико

Б) Средње

В) Мало

Г)Микро

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	

	2)
	Назив подизвођача:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о подизвођачу“ попуњавају само они понуђачи који подносе  понуду са подизвођачем, а уколико има већи број подизвођача од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког подизвођача.
4) ПОДАЦИ О УЧЕСНИКУ  У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ

	1)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Понуђач (ЗАОКРУЖИТИ)
	А) Правно лице

Б) Предузетник

В) Физичко лице

	
	Врста-величина правног лица (ЗАОКРУЖИТИ)

	А) Велико

Б) Средње

В) Мало

Г)Микро

	
	Име особе за контакт:
	

	2)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	3)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о учеснику у заједничкој понуди“ попуњавају само они понуђачи који подносе заједничку понуду, а уколико има већи број учесника у заједничкој понуди од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког понуђача који је учесник у заједничкој понуди.
5) ОПИС ПРЕДМЕТА НАБАВКЕ – Софтвер ДМС, ЈН  бр. 26/2019-05
	Укупна цена  изражена у динарима  без ПДВ-а
(из Обрасца структуре цене) 
	

	Укупна цена  изражена у динарима  са ПДВ-ом
(из Обрасца структуре цене)  
	

	Рок важења понуде

(не краћи од 30 дана од дана отварања понуда)
	____________________ дана

	Рок за имплементацију (не дужи од 60 од дана увођења у посао)
	____________________ дана


Датум 




              Понуђач

_____________________________


   ________________________________

Напомене: 
Образац понуде понуђач мора да попуни и потпише, чиме потврђује да су тачни подаци који су у обрасцу понуде наведени. Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да образац понуде потписују сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да одреди једног понуђача из групе који ће попунити и потписати  образац понуде.

V-2  ОБРАЗАЦ  СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ СА УПУТСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОПУНИ
1. Образац структуре цене

	Назив

добра
	Јед мер
	Кол
	Јед.цена дин.без ПДВ-а
	Јед.цена дин.са 

ПДВ-ом
	Укупна цена дин.без ПДВ-а
	Укупна цена дин. са 

 ПДВ-ом

	1
	2
	3
	4
	5
	6(3х4)
	        7(3х5)

	Софтвер ДМС
	ком
	1
	
	
	
	


2. Упуство за попуњавање обрасца структуре цене:
Образац структуре цене понуђачи попуњавају према следећем упутству:

· у колони 4. уписати  јединичну цену без ПДВ-а; 

· у колони 5. уписати јединичну цену  са ПДВ-ом;

· у колони 6. уписати укупну понуђену цену без ПДВ-а;

· у колони 7. уписати укупну понуђену цену са ПДВ-ом.
	Место: _________________
	
	Понуђач

	Датум:
	
	


Напомене: 

Образац Структуре цене понуђач мора да попуни и потпише. Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да образац понуде потписују сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да одреди једног понуђача из групе који ће попунити и потписати образац понуде.

V-3   ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ
Образац трошкова припреме понуде у поступку јавне набавке добара – Софтвер ДМС, ЈН број 26/2019-05
У складу са чланом 88. став 1. Закона, понуђач ___________________________

______________________ [навести назив понуђача], доставља укупан износ и структуру трошкова припремања понуде, како следи у табели:

	ВРСТА ТРОШКА
	ИЗНОС ТРОШКА У РСД

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	УКУПАН ИЗНОС ТРОШКОВА ПРИПРЕМАЊА ПОНУДЕ
	


Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.

Ако је поступак јавне набавке обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди.
	Датум:
	
	Потпис понуђача

	
	
	


Напомена: достављање овог обрасца није обавезно.

V-4    
ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ

У складу са чланом 26. ЗЈН, ________________________________________________, 

                                                                            (Назив понуђача)
даје: 
ИЗЈАВУ 

О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђујем да сам понуду у поступку јавне набавке добара - Софтвер ДМС, ЈН број 26/2019-05, поднео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.
	Датум:
	
	Потпис понуђача

	
	
	


Напомена: у случају постојања основане сумње у истинитост изјаве о независној понуди, наручулац ће одмах обавестити организацију надлежну за заштиту конкуренције. Организација надлежна за заштиту конкуренције, може понуђачу, односно заинтересованом лицу изрећи меру забране учешћа у поступку јавне набавке ако утврди да је понуђач, односно заинтересовано лице повредило конкуренцију у поступку јавне набавке у смислу ЗЈН којим се уређује заштита конкуренције. Мера забране учешћа у поступку јавне набавке може трајати до две године. Повреда конкуренције представља негативну референцу, у смислу члана 82. став 1. тачка 2) ЗЈН.
Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача. Изјаву фотокопирати за сваког понуђача из групе понуђача.
V-5    ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ПОШТОВАЊУ ОБАВЕЗА  ИЗ ЧЛ. 75. СТ. 2. ЗАКОНА

У вези члана 75. став 2. Закона о јавним набавкама, као заступник понуђача дајем следећу 

ИЗЈАВУ

Понуђач................................[навести назив понуђача] у поступку јавне набавке добра - Софтвер ДМС, ЈН број 26/2019-05, поштовао је обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде.

          Датум 

           Понуђач

________________                                                                   __________________

Напомена: 
Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити попуњена и потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом. Изјаву фотокопирати за сваког понуђача из групе понуђача.
VI  МОДЕЛ УГОВОРА

о набавци Софтвера ДМС
Закључен између:

1. РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ, РЕПУБЛИЧКЕ ДИРЕКЦИЈЕ ЗА РОБНЕ  РЕЗЕРВЕ,  са седиштем у Београду,  ул.  Дечанска  бр.  8а,  ПИБ: 102199721, матични  број: 07001452,  текући  рачун број:  840-821121843-39, телефон/факс: 011/3239-140,  коју заступа в.д.директора Зорица Анђелковић (у даљем тексту: Дирекција) 

и

2. ________________________________________, __________________, ул. ________________________број _____,матични број_______________________, текући рачун _____________________, банка_________________, ПИБ__________________ телефон: _______________, факс ___________________ коју заступа директор ______________________ (у даљем тексту: Продавац )

___________________________________________________________________________
( Подаци о подизвођачу или члану из групе понуђача)

___________________________________________________________________________
(Подаци о подизвођачу или понуђачу који је учесник у заједничкој понуди, уколико их има)

Уговорне стране сагласно констатују:


- да је Наручилац, у складу са чланом 32. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) спровео отворени поступак јавне набавке ЈН   бр.26/2019-05, на основу Одлуке о покретању поступка број 404-738/2019-05 од 04.10.2019.године, позива за подношење понуда и конкурсне документације;

-да је Понуђач _______________________,ул.________________, доставио Понуду број __________ од ______.2019.године, која се налази у прилогу и саставни је део овог уговора;

- да је Наручилац, у складу са чланом 108. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС“ број 124/12,14/15 и 68/15) и  Одлуком о додели уговора број:  ________ _________изабрао понуђача _______________________________________________.

Члан 1.
Предмет Уговора је набавка Софтвера ДМС, односно система за управљање документације, који обухвата набавку и имплементацију софтвера, лиценци за коришћење на 12 месеци и пратећег хардвера, а у свему према понуди Продавца  бр._________ од _______ 2019. године и техничкој спецификацији из конкурсне документације.

Члан 2.
Укупно уговорена цена за набавку добра из члана 1. овог уговора износи _________________ динара без ПДВ-а, односно_________________ динара са ПДВ-ом. Цена је фиксна. У цену је урачуната и испорука добара на адресу наручиоца.






         Члан 3.

 Дирекција се обавезује да ће извршити уплату аванса, у износу од ________________ динара са ПДВ-ом (58% од уговорене цене са урачунатим ПДВ-ом), у року до 45 (четрдесетпет) дана од дана прихватања банкарске гаранције за повраћај авансног плаћања. 

Преостале обавезе по уговору у износу од __________________ динара без ПДВ-ом, односно _________________ динара са ПДВ-ом (42% од уговорене цене), биће плаћене, у року до 45 (четрдесетпет) дана од дана коначног извршења уговорних обавеза, односно по достављању рачуна са спецификацијом испоручених добара и извршених услуга и достављањем обострано потписаног записника о квантитативно квалитативном пријему.
Плаћање се врши уплатом на рачун Продавца број: ________________________,  код банке ______________________. 
За део реализације уговора који се односи на 2020.годину реализација уговора ће зависити од обезбеђења средстава предвиђених Законом којим се уређује буџет за 2020.годину (Фин.план за 2020.годину).
          Члан 4.
Продавац се обавезује да изврши испоруку и имплементацију добара из члана 1.овог уговора, са захтевом и функционалностима као у техничкој спецификацији, о чему ће бити састављен записник након извршене имплементације система и обуке запослених.
Члан 5.
Рок за имплементацију  је _________________ дана од дана обостраног потписивања записника, којим се потврђује увођење у посао.
Место испоруке добара из члана 1. овог уговора је на адреси наручиоца у Београду, улица Дечанска 8а (VII спрат).
 Члан 6.
Квалитативну и квантитативну примопредају извршиће представници Дирекције и Продавца, који ће записнички констатовати извршену имплементацију и обуку запослених у просторијама Дирекције.
Члан 7.
              Продавац гарантује да добра која су предмет ове набавке немају никакве недостатке, односно да имају одређене техничке карактеристике у складу са конкурсном документацијом односно стандардима произвођача добара и у складу са законским прописима.
            Ако се након примопредаје покаже неки недостатак који се није могао открити уобичајеним прегледом (скривене мане) Дирекција је дужна да о том недостатку сачини записник о рекламацији и обавести Продавца одмах, а најдаље у року од 3 (три) дана од дана када је открио недостатак.

              У случају рекламације Продавац је дужан да у року од 15 (петнаест) дана од дана сачињавања записника о рекламацији исту реши.
Члан 8.
          У складу са чланом 115.ЗЈН, након закључења уговора о јавној набавци наручилац може да дозволи промену рока извршења уговора из објективних разлога, због наступања промењених околности које нису могле да се предвиде у моменту закључења уговора. 
Члан 9.
Продавац је дужан да достави банкарску гаранцију за повраћај авансног плаћања у износу од 58 % од уговорене цене са урачунатим ПДВ-ом у року од 7 (седам) дана од дана закључења уговора.

Наручилац се обавезује да изабраном понуђачу уплати аванс у року дo 45 дана од дана прихватања банкарске гаранције.

Поднета банкарска гаранција мора бити са клаузулом: неопозиво и безусловно  ''на први позив'' и ''без приговора''. Изабрани пунуђач је дужан да уз банкарску гаранцију достави  фотокопију картона депонованих потписа овлашћених лица за потписивање банкарске гаранције.

Банкарска гаранција за повраћај авансног плаћања издаје се у висини плаћеног аванса са роком важења 30 (тридесет) дана дужим од уговореног рока за коначно извршење уговорних обавеза. 

Поднета банкарска гаранција мора бити издата од стране банке са важећом дозволом за рад издатом од стране Народне банке Србије.

Поднета банкарска гаранција не може да садржи додатне услове за исплату, краће рокове од оних које одреди наручилац, мањи износ од оног који одреди наручилац или промењену месну надлежност за решавање спорова. 

Ако се за време трајања уговора продуже рокови за извршење уговорне обавезе, мора  да се уради Анекс уговора, а понуђач доставља нову банкараску гаранцију у складу са потписаним Анексом уговора.
Члан 10.
           Продавац је у обавези да као средство финансијског обезбеђења за извршење уговорних обавеза, у року од 5 (пет) дана од дана закључења уговора, достави:
- 2 (две) бланко сопствене менице за извршење уговорних обавеза, потписане и оверене од стране овлашћеног лица, и регистроване у складу са чланом 47а Закона о платном промету („Службени гласник РС“ бр.31/2011) и Одлуком НБС о ближим условима, садржини и начину вођења меница и овлашћења  („Службени гласник РС“ бр.56/2011, 80/2015 и 76/2016);

- Менично овлашћење попуњено и оверено од стране овлашћеног лица понуђача, са назначеним износом од 10% од вредности уговора без ПДВ-а, да се меница без сагласности понуђача може поднети на наплату,  у случају  неизвршења уговорних обавеза;
- Захтев о регистрацији меница или Извештај НБС да су менице регистроване;
- Копију  картона депонованих потписа овереног од стране пословне банке, с тим да овера не може бити старија  од дана закључења уговора.
Менице важе 30 дана дуже од рока важења уговора.

У случају промене лица овлашћеног за заступање, менично овлашћење остаје на снази.

Ако се за време трајања уговора промене рокови за извршење уговорних обавеза, Продавац је дужан да достави 2 (две) нове бланко сопствене менице.

           Потпис овлашћеног лица на меници и меничном овлашћењу мора бити идентичан са потписом и печатом у картону депонованих потписа. У случају промене лица овлашћеног за заступање, менично овлашћење остаје на снази.
Члан 11.
          Све евентуалне спорове који настану из, или поводом уговора, уговорне стране ће покушати да реше споразумно.

Уколико спорови између Дирекције и Продавца не буду решени споразумно, уговара се  надлежност  Привредног суда у Београду.

Члан 12.
         За све што није регулисано овим уговором, примениће се одредбе Закона о облигационим односима.
Члан 13.
           Уговор ступа на снагу даном потписивања истог од стране овлашћених представника обе уговорне стране и важи 12 (дванаест) месеци.
                                                                    Члан 14.
            Уговор је сачињен у 6 (шест) истоветних примерака, од којих 4 (четири) за Дирекцију и 2 (два) за Продавца.

ЗА ПРОДАВЦА
    



         ЗА ДИРЕКЦИЈУ  

 _______________________      

                            _____________________
                           ,директор                                              Зорица Анђелковић, в.д директора               
Напомена: Модел уговора попуњава и потписује понуђач који подноси самосталну понуду, односно понуду са подизвођачем. Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да модел уговора потписују сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може споразумом да одреди носиоца посла који ће попунити и потписати модел уговора.

Овај модел уговора представља садржину уговора који ће бити закључен са изабраним понуђачем. 
VII УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ

1. ПОДАЦИ О ЈЕЗИКУ НА КОЈЕМ ПОНУДА МОРА ДА БУДЕ САСТАВЉЕНА

Понуђач подноси понуду на српском језику.
2. НАЧИН ПОДНОШЕЊА ПОНУДА
Понуђач понуду подноси непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији, затворену на начин да се приликом отварања понуда може са сигурношћу утврдити да се први пут отвара. 

На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. 

У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди.

Понуду доставити на адресу: Републичка дирекција за робне резерве, Београд, Дечанска 8а, VI спрат, соба 613, препорученом пошиљком или лично, са назнаком: ,,Понуда за јавну набавку добара - Софтвер ДМС,  ЈН број 26/2019-05 - НЕ ОТВАРАТИ”. Понуда се сматра благовременом уколико је примљена од стране наручиоца до 27.11.2019.године до 11:00 часова.   
Наручилац ће, по пријему одређене понуде, на коверти, односно кутији у којој се понуда налази, обележити време пријема и евидентирати број и датум понуде према редоследу приспећа. Уколико је понуда достављена непосредно наручилац ће понуђачу предати потврду пријема понуде. У потврди о пријему наручилац ће навести датум и сат пријема понуде. 

Понуда коју наручилац није примио у року одређеном за подношење понуда, односно која је примљена по истеку дана и сата до којег се могу понуде подносити, сматраће се неблаговременом. Наручилац ће, након окончања поступка отварања понуда, неблаговремену понуду вратити неотворену понуђачу, са назнаком да је поднета неблаговремено.

Отварање понуда:
Јавно отварање понуда одржаће се одмах након истека рока за подношење понуда, дана 27.11.2019. године у 11:30 часова на адреси: Републичка дирекција за робне резерве, Дечанска 8а, Београд, VI спрат, сала бр. 654а.

Присутни представници понуђача пре почетка јавног отварања понуда морају комисији за јавну набавку наручиоца уручити писмена овлашћења за учешће у поступку јавног отварања понуда које мора бити заведено код понуђача, оверено печатом и потписано од старне одговорног лица понуђача.

Понуда мора да садржи: 
· Образац понуде – попуњен и потписан; 
· Образац структуре понуђене цене са упутством како да се попуни-попуњен и потписан;
· Образац изјаве о независној понуди – попуњен и потписан;
· Образац изјаве о поштовању обавеза из члана 75. ст. 2. Закона – попуњен и  потписан; 

· Доказе о испуњености услова из члана 75. и 76. Закона, наведене у Упутству  како се доказује испуњеност услова;

· Модел уговора - попуњен и потписан;

· Споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, уколико понуду подноси група понуђача;

· Техничку спецификацију произвођача понуђене хардверске и софтверске опреме, којом доказује испуњеност минималних захтева из техничке спецификације конкурсне документације (уколико су техничке спецификације на страном језику потребно је да се исте преведу, овере код судског тумача и доставе уз понуду);
3. ПАРТИЈЕ
Набавка није обликована по партијама.

4.  ПОНУДА СА ВАРИЈАНТАМА
Подношење понуде са варијантама није дозвољено.
5. НАЧИН ИЗМЕНЕ, ДОПУНЕ И ОПОЗИВА ПОНУДЕ
У року за подношење понуде понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду на начин који је одређен за подношење понуде.

Понуђач је дужан да јасно назначи који део понуде мења односно која документа накнадно доставља. 
Измену, допуну или опозив понуде треба доставити на адресу: Републичка дирекција за робне резерве, Београд, Дечанска 8а, са назнаком:

„Измена понуде за јавну набавку - Софтвер ДМС, ЈН број 26/2019-05 - НЕ ОТВАРАТИ” или
    „Допуна понуде за јавну набавку - Софтвер ДМС, ЈН број 26/2019-05  - НЕ ОТВАРАТИ” или
„Опозив понуде за јавну набавку - Софтвер ДМС, ЈН број 26/2019-05 - НЕ ОТВАРАТИ”  или
„Измена и допуна понуде за јавну набавку - Софтвер ДМС, ЈН  број 26/2019-05 - НЕ ОТВАРАТИ”.
На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди.
По истеку рока за подношење понуда понуђач не може да повуче нити да мења своју понуду.
6. УЧЕСТВОВАЊЕ У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ ИЛИ КАО ПОДИЗВОЂАЧ 
Понуђач може да поднесе само једну понуду. 
Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач, нити исто лице може учествовати у више заједничких понуда.

У Обрасцу понуде, понуђач наводи на који начин подноси понуду, односно да ли подноси понуду самостално, или као заједничку понуду, или подноси понуду са подизвођачем.
7. ПОНУДА СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем дужан је да у Обрасцу понуде  наведе да понуду подноси са подизвођачем, проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу,  а који не може бити већи од 50%, као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача. 

Понуђач у Обрасцу понуде наводи назив и седиште подизвођача, уколико ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу. 
Уколико уговор о јавној набавци буде закључен између наручиоца и понуђача који подноси понуду са подизвођачем, тај подизвођач ће бити наведен и у уговору о јавној набавци. 

Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености услова који су наведени у конкурсној документацији, у складу са упутством како се доказује испуњеност услова.
Понуђач у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача. 

Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача, ради утврђивања испуњености тражених услова.
8. ЗАЈЕДНИЧКА ПОНУДА
Понуду може поднети група понуђача.

Уколико понуду подноси група понуђача, саставни део заједничке понуде мора бити споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који обавезно садржи податке из члана 81. ст. 4. тач. 1) и 2) ЗЈН и то податке о: 

· члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем, 

· опису послова сваког од понуђача из групе понуђача у извршењу уговора.
Група понуђача је дужна да достави све доказе о испуњености услова који су наведени у конкурсној документацији, у складу са упутством како се доказује испуњеност услова.
Понуђачи из групе понуђача одговарају неограничено солидарно према наручиоцу. 
Задруга може поднети понуду самостално, у своје име, а за рачун задругара или заједничку понуду у име задругара.

Ако задруга подноси понуду у своје име за обавезе из поступка јавне набавке и уговора о јавној набавци одговара задруга и задругари у складу са законом.

Ако задруга подноси заједничку понуду у име задругара за обавезе из поступка јавне набавке и уговора о јавној набавци неограничено солидарно одговарају задругари.
9. НАЧИН И УСЛОВИ ПЛАЋАЊА, ГАРАНТНИ РОК, КАО И ДРУГЕ ОКОЛНОСТИ ОД КОЈИХ ЗАВИСИ ПРИХВАТЉИВОСТ  ПОНУДЕ

9.1. Захтеви у погледу начина, рока и услова плаћања.

Понуђачу је дозвољен аванс од 58 % од понуђене цене са урачунатим ПДВ-ом.
У складу са чл. 4. Закона о роковима измирења новчаних обавеза у комерцијалним трансакцијама („Сл. гласник РС” бр. 119/2012), плаћање ће се вршити  у року до 45 (четрдесетпет) дана од дана прихватања банкарске гаранције за повраћај авансног плаћања.

Преостале обавезе по уговору биће плаћене, у року до 45 (четрдесетпет) дана од дана коначног извршења уговорних обавеза, односно по достављању рачуна са спецификацијом испоручених добара и извршених услуга и достављањем обострано потписаног записника о квантитативно квалитативном пријему.
Плаћање се врши уплатом на рачун понуђача.
За део реализације уговора који се односи на 2020.годину реализација уговора ће зависити од обезбеђења средстава предвиђених Законом којим се уређује буџет за 2020.годину (Фин.план за 2020.годину).
9.2. Захтев у погледу рока имплементације:
Рок за имплементацију система за управљање документима: не дужи од 60 дана од дана обостраног потписивања записника, којим се потврђује увођење у посао.
9.3. Захтев у погледу рока важења понуде
Рок важења понуде не може бити краћи од 30 дана од дана отварања понуда.
У случају истека рока важења понуде, наручилац је дужан да у писаном облику затражи од понуђача продужење рока важења понуде.
Понуђач који прихвати захтев за продужење рока важења понуде на може мењати понуду.
10. ВАЛУТА И НАЧИН НА КОЈИ МОРА ДА БУДЕ НАВЕДЕНА И ИЗРАЖЕНА ЦЕНА У ПОНУДИ

Цена мора бити исказана у динарима, са и без пореза на додату вредност, са урачунатим свим трошковима које понуђач има у реализацији предметне јавне набавке, с тим да ће се за оцену понуде узимати укупна цена без пореза на додату вредност.

Цена је фиксна и не може се мењати до коначног извршења уговорних обавеза, а иста обухвата све зависне трошкове везане за испоруку добара и пружање услуга које су предмет јавне набавке.
Ако је у понуди исказана неуобичајено ниска цена, наручилац ће поступити у складу са чланом 92. ЗЈН.
11. ПОДАЦИ О ВРСТИ, САДРЖИНИ, НАЧИНУ ПОДНОШЕЊА, ВИСИНИ И РОКОВИМА ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА ИСПУЊЕЊА ОБАВЕЗА ПОНУЂАЧА

11.1.Понуђач је дужан да уз понуду достави:

Средство финансијског обезбеђења за озбиљност понуде и то:

1) - 1 (једну) бланко сопствену меницу, потписану и оверену од стране овлашћеног лица, и регистровану у складу са чланом 47а Закона о платном промету („Службени гласник РС“ бр.31/2011) и Одлуком НБС о ближим условима, садржини и начину вођења меница и овлашћења  („Службени гласник РС“ бр.56/2011, 80/2015 и 76/2016);

2) -менично овлашћење – писмо, попуњено и оверено од стране понуђача да се меница у висини од 10% од вредности понуде без ПДВ-а, без сагласности Понуђача може поднети на наплату, у случају да Понуђач по истеку рока за подношење понуде измени, допуни или опозове своју понуду или не закључи уговор о јавној набавци

3) -Захтев за регистрацију меница или Извештај НБС да су менице регистроване.

4)- Копију  картона депонованих потписа овереног од стране пословне банке,  с тим да овера не сме бити старија од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки.

Рок важења менице је 30 дана дужи од рока важења понуде. 

У случају промене лица овлашћеног за заступање, менично овлашћење остаје на снази.

Наручилац ће вратити менице понуђачима са којима није закључен уговор, одмах по закључењу уговора са изабраним понуђачем.

Уколико понуђач не достави меницу понуда ће бити одбијена као неприхватљива.
11.2  Изабрани понуђач је дужан да достави:
11.2.1 Банкарску гаранцију за повраћај авансног плаћања:
Изабрани Понуђач је дужан да достави банкарску гаранцију за повраћај авансног плаћања у износу од 58 % од понуђене цене са урачунатим ПДВ-ом у року од 7 (седам) дана од дана закључења уговора.

Наручилац се обавезује да изабраном понуђачу уплати аванс у року дo 45 дана од дана прихватања банкарске гаранције.

Поднета банкарска гаранција мора бити са клаузулом: неопозиво и безусловно  ''на први позив'' и ''без приговора''. Изабрани пунуђач је дужан да уз банкарску гаранцију достави  фотокопију картона депонованих потписа овлашћених лица за потписивање банкарске гаранције.

Банкарска гаранција за повраћај авансног плаћања издаје се у висини плаћеног аванса са роком важења 30 (тридесет) дана дужим од уговореног рока за коначно извршење уговорних обавеза. 

Поднета банкарска гаранција мора бити издата од стране банке са важећом дозволом за рад издатом од стране Народне банке Србије.

Поднета банкарска гаранција не може да садржи додатне услове за исплату, краће рокове од оних које одреди наручилац, мањи износ од оног који одреди наручилац или промењену месну надлежност за решавање спорова. 

Ако се за време трајања уговора продуже рокови за извршење уговорне обавезе, мора  да се уради Анекс уговора, а понуђач доставља нову банкараску гаранцију у складу са потписаним Анексом уговора.


11.2.2 Средство финансијског обезбеђења за извршење уговорних обавеза и то:

Понуђачу коме  буде додељен уговор дужан је  да у року од 5 (пет) дана од дана   закључења уговора достави: 

- 2 (две) бланко сопствене менице за извршење уговорних обавеза, потписане и оверене од стране овлашћеног лица, и регистроване у складу са чланом 47а Закона о платном промету („Службени гласник РС“ бр.31/2011) и Одлуком НБС о ближим условима, садржини и начину вођења меница и овлашћења  („Службени гласник РС“ бр.56/2011, 80/2015 и 76/2016);

-Менично овлашћење попуњено и оверено од стране овлашћеног лица понуђача, са назначеним износом од 10% од вредности уговора без ПДВ-а, да се меница без сагласности понуђача може поднети на наплату,  у случају  неизвршења уговорних обавеза.

- Захтев о регистрацији меница или Извештај НБС да су менице регистроване.

- Копију  картона депонованих потписа овереног од стране пословне банке, с тим да овера не може бити старија  од дана закључења уговора.

Меница важи 30 дана дуже од крајњег рока за коначно извршење уговорних обавеза.

У случају промене лица овлашћеног за заступање, менично овлашћење остаје на снази.

Ако се за време трајања уговора промене рокови за извршење уговорних обавеза, Понуђач је дужан да достави нову бланко сопствену меницу.

12. ЗАШТИТА ПОВЕРЉИВОСТИ ПОДАТАКА КОЈЕ НАРУЧИЛАЦ СТАВЉА ПОНУЂАЧИМА НА РАСПОЛАГАЊЕ, УКЉУЧУЈУЋИ И ЊИХОВЕ ПОДИЗВОЂАЧЕ 
Предметна набавка не садржи поверљиве информације.
13. ДОДАТНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ ИЛИ ПОЈАШЊЕЊА У ВЕЗИ СА ПРИПРЕМАЊЕМ ПОНУДЕ

Заинтересовано лице може, у писаном облику [путем поште на адресу наручиоца, електронске поште на e-mail dragan.sretenovic@rdrr.gov.rs , jelena.rajicperic@rdrr.gov.rs ;zorica.panic@rdrr.gov.rs могу тражити од наручиоца додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде, при чему може да укаже наручиоцу и на евентуално уочене недостатке и неправилности у конкурсној документацији, најкасније 5 дана пре истека рока за подношење понуде. 
Наручилац ће у року од 3 (три) дана од дана пријема захтева за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације, одговор објавити на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници. 

Додатне информације или појашњења упућују се са напоменом „Захтев за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације, ЈН бр. 26/2019-05 за јавну набавку Софтвер ДМС.
Ако наручилац измени или допуни конкурсну документацију 8 или мање дана пре истека рока за подношење понуда, дужан је да продужи рок за подношење понуда и објави обавештење о продужењу рока за подношење понуда. 

По истеку рока предвиђеног за подношење понуда наручилац не може да мења нити да допуњује конкурсну документацију. 

Тражење додатних информација или појашњења у вези са припремањем понуде телефоном није дозвољено. 
Комуникација у поступку јавне набавке врши се искључиво на начин одређен чланом 20. ЗЈН,  и то: 
- путем електронске поште или поште, као и објављивањем од стране наручиоца на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници;
 - ако је документ из поступка јавне набавке достављен од стране наручиоца или понуђача путем електронске поште, страна која је извршила достављање дужна је да од друге стране захтева да на исти начин потврди пријем тог документа, што је друга страна дужна да то и учини када је то неопходно као доказ да је извршено достављање.

14. ДОДАТНА ОБЈАШЊЕЊА ОД ПОНУЂАЧА ПОСЛЕ ОТВАРАЊА ПОНУДА И КОНТРОЛА КОД ПОНУЂАЧА ОДНОСНО ЊЕГОВОГ ПОДИЗВОЂАЧА 

После отварања понуда наручилац може приликом стручне оцене понуда да у писаном облику захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а може да врши контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача (члан 93. ЗЈН). 
Уколико наручилац оцени да су потребна додатна објашњења или је потребно извршити контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача, наручилац ће понуђачу оставити примерени рок да поступи по позиву наручиоца, односно да омогући наручиоцу контролу (увид) код понуђача, као и код његовог подизвођача. 
Наручилац може уз сагласност понуђача да изврши исправке рачунских грешака уочених приликом разматрања понуде по окончаном поступку отварања. 

У случају разлике између јединичне и укупне цене, меродавна је јединична цена.

Ако се понуђач не сагласи са исправком рачунских грешака, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву. 

15. НЕГАТИВНА РЕФЕРЕНЦА

Наручилац може одбити понуду уколико поседује доказ из члана 82. Закона о јавним набавкама ( „Сл. гласник РС“ број 124/12,14/15 и 68/15).

16. КОРИШЋЕЊЕ ПАТЕНАТА И ОДГОВОРНОСТ ЗА ПОВРЕДУ ЗАШТИЋЕНИХ ПРАВА ИНТЕЛЕКТУАЛНЕ СВОЈИНЕ ТРЕЋИХ ЛИЦА

Накнаду за коришћење патената, као и одговорност за повреду заштићених права интелектуалне својине трећих лица, сноси понуђач.
17. ИЗМЕНЕ ТОКОМ ТРАЈАЊА УГОВОРА
Након закључења уговора о јавној набавци Наручилац може да дозволи промену рока  и других битних елемената уговора из објективних разлога који су  у складу са  чл.115. став 2 Закона о јавним набавкама.  
18. НАЧИН И РОК ЗА ПОДНОШЕЊЕ ЗАХТЕВА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА ПОНУЂАЧА СА ДЕТАЉНИМ УПУТСТВОМ О САДРЖИНИ ПОТПУНОГ ЗАХТЕВА 

Захтев за заштиту права може да поднесе понуђач, односно свако заинтересовано лице које има интерес за доделу уговора у конкретном поступку јавне набавке и који је претрпео или би могао да претрпи штету због поступања наручиоца противно одредбама овог ЗЈН. 
Захтев за заштиту права подноси се наручиоцу, а копија се истовремено доставља Републичкој комисији за заштиту права у поступцима јавних набавки (у даљем тексту: Републичка комисија). 
Захтев за заштиту права се доставља наручиоцу непосредно, или препорученом пошиљком са повратницом на адресу: Републичка дирекција за робне резерве, Дечанска 8а, Београд, електронском поштом на e-mail: dragan.sretenovic@rdrr.gov.rs , jelena.rajicperic@rdrr.gov.rs ; zorica.panic@rdrr.gov.rs или или факсом на број 011/3239-140. Захтев за заштиту права може се поднети у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње наручиоца, осим ако ЗЈН није другачије одређено. О поднетом захтеву за заштиту права наручилац обавештава све учеснике у поступку јавне набавке, односно објављује обавештење о поднетом захтеву на Порталу јавних набавки и на интернет страници наручиоца, најкасније у року од два дана од дана пријема захтева. 
Захтев за заштиту права којим се оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуда или конкурсне документације сматраће се благовременим ако је примљен од стране наручиоца најкасније три дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира на начин достављања и уколико је подносилац захтева у складу са чланом 63. став 2. ЗЈН указао наручиоцу на евентуалне недостатке и неправилности, а наручилац исте није отклонио. 
Захтев за заштиту права којим се оспоравају радње које наручилац предузме пре истека рока за подношење понуда, а након истека рока из претходног става, сматраће се благовременим уколико је поднет најкасније до истека рока за подношење понуда. 
После доношења одлуке о додели уговора из чл.108. ЗЈН или одлуке о обустави поступка јавне набавке из чл. 109. ЗЈН, рок за подношење захтева за заштиту права је пет дана од дана објављивања одлуке на Порталу јавних набавки.
Захтевом за заштиту права не могу се оспоравати радње наручиоца предузете у поступку јавне набавке ако су подносиоцу захтева били или могли бити познати разлози за његово подношење пре истека рока за подношење понуда, а подносилац захтева га није поднео пре истека тог рока.
Ако је у истом поступку јавне набавке поново поднет захтев за заштиту права од стране истог подносиоца захтева, у том захтеву се не могу оспоравати радње наручиоца за које је подносилац захтева знао или могао знати приликом подношења претходног захтева. 
Захтев за заштиту права не задржава даље активности наручиоца у поступку јавне набавке у складу са одредбама члана 150. овог ЗЈН. 
Захтев за заштиту права мора да садржи: 
1) назив и адресу подносиоца захтева и лице за контакт;
2) назив и адресу наручиоца; 
3)податке о јавној набавци која је предмет захтева, односно о одлуци наручиоца; 
4) повреде прописа којима се уређује поступак јавне набавке;
5) чињенице и доказе којима се повреде доказују; 
6) потврду о уплати таксе из члана 156. овог ЗЈН;
7) потпис подносиоца. 
Валидан доказ о извршеној уплати таксе, у складу са Упутством о уплати таксе за подношење захтева за заштиту права Републичке комисије, објављеном на сајту Републичке комисије, у смислу члана 151. став 1. тачка 6) ЗЈН, је: 
1. Потврда о извршеној уплати таксе из члана 156. ЗЈН која садржи следеће елементе: 
   (1) да буде издата од стране банке и да садржи печат банке; 

   (2) да представља доказ о извршеној уплати таксе, што значи да потврда мора да садржи податак да је налог за уплату таксе, односно налог за пренос средстава реализован, као и датум извршења налога;

  (3) износ таксе из члана 156. ЗЈН чија се уплата врши - ................. динара; 

-
120.000,00 динара ако се захтев за заштиту права подноси пре отварања понуда и ако процењена вредност није већа од 120.000.000 динара;

-
250.000,00 динара ако се захтев за заштиту права подноси пре отварања понуда и ако је процењена вредност већа од 120.000.000 динара;

-
120.000,00 динара ако се захтев за заштиту права подноси након отварања понуда и ако процењена вредност није већа од 120.000.000 динара;

-
120.000,00 динара ако се захтев за заштиту права подноси након отварања понуда и ако збир процењених вредности свих оспорених партија није већа од 120.000.000 динара, уколико је набавка обликована по партијама;

-
0,1% процењене вредности јавне набавке, односно понуђене цене понуђача којем је додељен уговор, ако се захтев за заштиту права подноси након отварања понуда и ако је та вредност већа од 120.000.000 динара;

-
0,1% збира процењених вредности свих оспорених партија јавне набавке, односно понуђене цене понуђача којима су додељени уговори, ако се захтев за заштиту права подноси након отварања понуда и ако је та процењена вредност већа од 120.000.000 динара.

   (4) број рачуна: 840-30678845-06; 

   (5) шифру плаћања: 153 или 253; 

   (6) позив на број: подаци о броју или ознаци јавне набавке поводом које се подноси захтев за заштиту права; 

   (7) сврха: ЗЗП; ...........[навести назив наручиоца]; јавна набавка........[навести редни број јавне набавкe];

   (8) корисник: буџет Републике Србије; 

   (9) назив уплатиоца, односно назив подносиоца захтева за заштиту права за којег је извршена уплата таксе; 

  (10) потпис овлашћеног лица банке, или 
2. Налог за уплату, први примерак, оверен потписом овлашћеног лица и печатом банке или поште, који садржи и све друге елементе из потврде о извршеној уплати таксе наведене под тачком 1, или 
3. Потврда издата од стране Републике Србије, Министарства финансија, Управе за трезор, потписана и оверена печатом, која садржи све елементе из потврде о извршеној уплати таксе из тачке 1, осим оних наведених под (1) и (10), за подносиоце захтева за заштиту права који имају отворен рачун у оквиру припадајућег консолидованог рачуна трезора, а који се води у Управи за трезор (корисници буџетских средстава, корисници средстава организација за обавезно социјално осигурање и други корисници јавних средстава), или
4. Потврда издата од стране Народне банке Србије, која садржи све елементе из потврде о извршеној уплати таксе из тачке 1, за подносиоце захтева за заштиту права (банке и други субјекти) који имају отворен рачун код Народне банке Србије у складу са ЗЈН и другим прописом.

Поступак заштите права регулисан је одредбама чл. 138. - 166. ЗЈН. 

19. РОК У КОЈЕМ ЋЕ УГОВОР БИТИ ЗАКЉУЧЕН

Наручилац је дужан да уговор о јавној набавци достави понуђачу којем је уговор додељен у року од 8 (осам) дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права.

Ако наручилац не достави потписан уговор понуђачу у року из става 1. овог члана, понуђач није дужан да потпише уговор што се неће сматрати одустајањем од понуде и не може због тога сносити било какве последице, осим ако је поднет благовремен захтев за заштиту права.

Ако понуђач којем је додељен уговор одбије да закључи уговор о јавној набавци, наручилац може да закључи уговор са првим следећим најповољнијим понуђачем.

У случају да је поднета само једна понуда, наручилац може закључити уговор пре истека рока за подношење захтева за заштиту права, у складу са чланом 112. став 2. тачка 5) Закона.
20. ИЗМЕНЕ ТОКОМ ТРАЈАЊА УГОВОРА

У складу са чланом 115.ЗЈН, након закључења уговора о јавној набавци наручилац може да дозволи промену рока извршења уговора из објективних разлога, због наступања промењених околности које нису могле да се предвиде у моменту закључења уговора. 

21. Лице задужено за праћење и контролисање уговорних обавеза је Драган Сретеновић.
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